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uvoD

Mentorstvo i suradnicko ucenje dobro su prepoznati
kao vazne intervencije za podrsku poduzetnistva jer
omogucuju prijenos znanja iz izravnih iskustava
ucenja s jednog poduzetnika na drugog.

Vlade trenutno stavljaju veliki naglasak na
poduzetnistvo kako bi potaknule rast gospodarstava
podupiranjem brojnih inicijativa. Poduzetnistvo u
okviru visokog obrazovanja Cesto se stavlja pri vrh
prioriteta kako bi se potaknule inovacije i ohrabrili
obrazovani pojedince da budu poduzetniji. Ono sto je
utjelovljeno u takvim vladinim politikama je da bi
ishod trebao biti razvo] poduzetnika, sto zauzvrat
zahtijeva da poduzetnicko obrazovanje ide dalje od
poucavanja ucenika o poduzetnistvu kako bi se
razvile pedagogije koje stvaraju poduzetnike (Kirby,
2007.).

Vodi¢ za mentorstvo i metode suradni¢kog ucenja
(peer-learning) za poduzetnike nezasitan je izvor
osmisljen kako bi pomogao sveucilistima u provedbi
ucinkovitih usluga mentorstva i suradnickog ucenja
ambicioznim poduzetnicima. Cilj ovog vodica je
podrzati  sveucilista u njegovanju  aktivnog
poduzetni¢kog ekosustava opremanjem studenata

potrebnim vjeStinama, znanjem i umrezavanjem
kako bi uspjeli u svojim poduzetnickim pothvatima.

U danasnjem brzo razvijajuéem  poslovnom
okruzenju, poduzetnistvo se pokazalo kao Kklju¢ni
pokreta¢ ekonomskog rasta i inovacija. Sveucilista
prepoznaju vaznost njegovanja poduzetnickog
talenta te stoga sve vise imaju klju¢nu ulogu u
poticanju sljedece generacije uspjesnih poduzetnika.
Programi mentorstva i suradni¢kog ucenja pokazali
SuU se neprocjenjivima u tom pogledu, pruzajuci
ambicioznim poduzetnicima smjernice, podrsku i
prilike za uc¢enje od iskusnih mentora i kolega.

Ovaj vodi¢ je strukturiran tako da sveucilistima pruzi
korak po korak metodologiju za osmisljavanje,
primjenjivanje i upravljanje u¢inkovitim inicijativama
mentorstva i suradnickog ucenja. Nudi cjelovit
pristup koji obuhvaéa sve aspekte programa, od
pocetnog planiranja i odabira sudionika do
kontinuirane podrske | procjene. Slijedeéi ovu

metodologiju, sveuciliSta mogu stvoriti  ukljucivo i
dinamic¢no okruzenje gdje poduzetnici mogu
napredovati, suradivati i uciti iz medusobnih
iskustava.
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Slijedeci metodologije predstavljene u
ovom vodicu,  sveucilista mogu
uspostaviti dinamicne ekosustave koji

poticu poduzetnistvo, osnazuju
ambiciozne poduzetnike i doprinose
ukupnom rastu i razvoju svojih
zajednica.

Krenimo zgjedno na ovo putovanje
kako bismo otkljucali poduzetnicki
potencijal unutar nasih obrazovnih
institucija i njegovali novu generaciju
inovativnih voda.

p

Razumijevanje  prednosti: Istrazite brojne
prednosti mentorstva i programa suradni¢kog
ucenja za mentore i ucCenike, ukljucujuci

prijenos znanja, mogucénosti umrezavanja i
osobni rast.

Dizajniranje i planiranje programa: Naudcite
kako razviti program uskladen s ciljevima
sveucilista, resursima i jedinstvenim
potrebama poduzetnicke zajednice. Steknite
uvid u definiranje  ciljeva programa,
uspostavljanje strukture programa i
identificiranje prikladnih mentora i sudionika.

Povezivanje mentora i ucenika: Otkrijte
uCinkovite strategije za spajanje mentora i
ucenika na temelju njihovih specificnih
vjestina, struc¢nosti i kompatibilnosti. Naucite
kako olaksati smislene veze i poticati
produktivhne odnose.

Primjena programa: Dobijte prakti¢ne
smjernice o pokretanju programa mentorstva i
ucenja od kolega, ukljucujuc¢i komunikacijske
strategije, logistiku programa i angazman
sudionika. Istrazite razlicite pristupe kao sto su
mentorstvo  jedan na jedan, grupno
mentorstvo i sesije suradnickog ucenja.

Kontinuirana podrSka i evaluacija: Shvatite
vaznost stalne podrske mentorima i ucenicima
tijekom cijelog programa. Naucite kako
osigurati resurse, obuku i prilike za umrezavanje
i suradnju. Osim toga, otkrijte tehnike evaluacije
za mjerenje  ucinkovitosti  programa i
identificirajte podrucja za poboljSanje.

Skaliranje i odrzivost: Istrazite strategije za
povecanje mentorstva i programa ucenja od
kolega kako biste dosegli Siru publiku. Naucite
kako stvoriti odrzivi okvir koji se moze
prilagoditi promjenjivim potrebama i osigurati
dugoroc¢ni uspjeh.







Mentorstvo je odnos osobnog razvoja u kojem iskusnija ili upucenija osoba
(mentor) na temelju vlastitog iskustva pruza smjernice manje iskusnoj ili
manje obrazovnoj osobi (ucenik) kako bi ostvarili svoje ciljeve.

PODUCAVANJE

U kontekstu projekta SPINTeams, mentor je profesionalac s iskustvom u
poduzetnistvu (poslovni mentor), dok je ucenik poduzetnik, buduci - -
poduzetnik, osnivac start-up ili spin-off poduzeca koji treba podrsku u Pitajte otvorena pitanja
svojem poslovnom projektu. Omogudite samo otkrice
Otklonite laZne osjecaje i uvjerenja
Primjenjivo u svim situacijama

Klju¢no je da mentorstvo ukljucuje komunikaciju te da se temelji na
/ ] ! ! ! ! Fokus na buduc¢nost

odnosu.

Uloga mentora je ta kao savjetnika i vodica te moze
koristiti Poducavanje u odredenim prilikama, primjerice
poput alata za postizanje rezultata.

Poducavanje naglasava podrzZzavanje nekoga kroz Cilj je

planiranu promjenu i otkric¢e. Fokus trenera je na slelaglele]

poticanje rjeSenja i strategija koje je klijent izgradio

(umjesto “pric¢anja” ili “savjetovanja”). PREDAVANIJE MENTORSTVO

Fokus stru¢nog poducavanja je postaviljanje

ciljeva, stvaranje rezultata te upravljanje osobnim Pitajte izravna pitanja Odgovorite na izravna pitanja

promjenama. Pruzite informacije Pruzite izvore informacija
Trazite specificne odgovore Trazite alternativhe odgovore

Glavne inacice Cesto su da mentorstvo moze biti Cesto vrlo strukturirano Strukturiranp

usmjerenije te da je mentor obi¢no iskusniji od Temeljeno na prijasnjem ucenju Temeljeno na dosadasnjem
ucenika. iskustvu



PREDNOSTI
MENTORSTVA

Poduzetnik u nastajanju cCesto zapoCne putanju prema neistrazenom ili

nepoznatom s izazovima i preprekama koje treba savladati obdaren svojim znanjem i

iskustvom koje je ponekad nedovoljno za postizanje zeljenih i ucinkovitih ciljeva.
Zbog toga je polazak popracen strucnim savjetima osoba od povjerenja, koje
su predane izazovima i pomazu osmisliti strategiju i plan, neprocjenjiv za

postizanje ciljeva.

Mentorstvo Vam moze pomocdi:

f

OBOCGATITI POSLOVNU
VIZIJU | STRATESKI PLAN.

USPOREDITI
UPRAVLIACKE
STRATEGIJE | PROCIJENITI
RIZIK.

—?

TOCNO ODREDITI CILJEVE.

—?

ISPLANIRATI | PREDVIDIETI
RADNIJE KAKO BI IZBJEGLI
IMPROVIZACIJU.

DONIJETI INFORMIRANE

ODLUKE.

4

NOSITI SE S IZAZOVIMA
JEDINSTVENIMA ZA
ODREDENO PODRUCIE.

—?

STECI ZNANJE | ISKUSTVO
U PRIMJENIL.

—?

RAZVITI VIESTINE POPUT
UPRAVLIANJA | ,MEKIH"
VIESTINA.

Posljedica toga je da poduzetnici ubrzavaju svoj razvoj (postaju strucni) te pronalaze rjeSenja za razvoj svojeg

poslovanja.
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STRANE ukLIUGENE U
PROGRAM MENTORSTVA

VODITELJ

PROGRAMA UCENIK MENTOR
VISOKOSKOLSKIH

USTANOVA



DEFINICIJA
ULOGA

Mentor

Ucenik . Voditelj
O L projekta

Da bi se ostvario mentorski odnos
potrebne su nam dvije uloge koje rade na
postizanju zeljenih rezultata, mentor i
ucenik. No, ne smijemo zaboraviti jos jednu
ulogu koja olakSava strukturu i sustavnost
mentorskog odnosa. Ova trec¢a figura je
voditelj projekta mentorstva (na sveucilistu,
u udruzi ili organizaciji).

12



ULOGA
MENTORA

Mentor ¢e uceniku dati smjernice te zbog toga
mora zadovoljiti odredene zahtjeve iskustva i
znanja te vjestina kako bi prenijeli na ucenika koji

mora biti

sposoban donositi vlastite odluke.

Glavni zadaci mentora su:

Pruzanje informacija iz iskustva
kako bi pomogli i podrzali u¢enika
u pronalazenju vlastitog rjesenja.

Savjetovanje i usmjeravanje te time
dopustanje uceniku da donosi
vlastite odluke.

Razvitak znanja, vjestina i resursa
za rjeSavanje problema.

Ne zadaje zadacu, ne kontrolira, ne
nareduje sto i kako raditi.

Ne donosi odluke u ime ucenika.

Poticanje ucenika na vlastitu
samoprocjenu.

Poticanje ucenika da se sam
pokrene i poduzme potrebne radnje.

Prepoznavanje podrucja u kojima je
potreban rast i povecanje
samopouzdanja.

Nije ucitelj, otac ili majka.

PREDNOSTI &
MENTORA

Prizmma  drustvene odgovornosti:
mentor moze ostvariti svoju potrebu
za drustvenom odgovornoscu
pruzanjem nesebicne podrske
buduc¢im strucnjacima u
specificnim podrucjima.

Vidljivost: ime mentora i njegova
razmisljanja o svojem podrucju ce
biti vidljiva na mrezi institucije

Izravan pristup budué¢em stru¢njaku
u industrijii moguénost izravnog
obrac¢anja buduéem  struc¢njaku
industrije i dijelu drustva koji je
orijentiran na industriju.

Povecanje njihovih razvojnih
vjestina.

Povecanje njihove umrezenosti.




ULOGA PREDNOSTI &
UCENIKA UCENIKA

UcCenik zeli sudjelovati u mentorstvu jer zeli

pgstic’i profesionalne i osobne giljeve , stoga jg e Prizma  drudtvene  odgovornosti:
njihova uloga vrlo vazna. On je protagonist i mentor moZe ostvariti svoju potrebu
odgovoran za donosenje odluka i provodenje za drudtvenom odgovornoiéu
potrebnih obveza za postizanje ciljeva. Ucenik pruzanjem nesebi¢ne podrike
radi na poboljanju svoje profesionalnosti i buducim strunjacima  u
svojeg poslovanja: specificnim podrudjima.

® Vidljivost: ime mentora i njegova
razmisljanja o svojem podrucju ce
biti vidljiva na mrezi institucije

nacela suradnje, odreduje vrijeme, - Izrayan priitup budugﬁem str'uénjaku

u industriji: mogucénost izravnog

trajanje i nacin komunikacije. obracdanja buduéem  struénjaku
industrije i dijelu drustva koji je
orijentiran na industriju.

red na sastancima.

. _ . _ U suradnji s mentorom razvija plan i
Odreduje smjer odnosa i dnevni

Zna mentoru definirati svoje

autenti¢ne ciljeve rasta.
PosStuje  mentorovo vrijeme i

Preuzima odgovornost za svoje resurse, ne ometa ga bespotrebno

odluke i radnje kako bi postigao van dogovorenih  sastanaka te

te ciljeve. koristi samo dogovorena sredstva.

Voljan je eksperimentirati s

P D : (@lelp=\V obecanja i obveze
novim idejama i uciti od svojeg

mentorskog odnosa, zanimaciju,
mentora.

privatnost ili suparnistvo.




ULOGA VODITELJA
PROJEKTA

Uloga voditelja projekta kljucna je za povezivanje
mentora i u¢enika te da su osigurano dio sigurnog
procesa, s rezultatima za njihovu profesionalnu i
osobnu karijeru. Glavne uloge voditelja projekta
su:

Odabir i stvaranje portfolija ' Odrzavanje popratnih sastanka i

mentora i uc¢enika. evaluacija sudionika.

Osiguranje najbolje Osiguranje da sudionici postuju
kombinacije mentora i ucenika. nacela mentorstva.
Osiguranje pocetka

mentorstva. ' Prikupljanje evaluacija sudionika

mentorstva.

Voditelj pridonosi stvaranju sinergije kako bi se poslovna mreza obogatila i razvila te time

donijela vrijednost drustvu.

15



PROCES UKLJUCENIH

OSMISLITE PRIVUCITE POVEZITE VODENJE MJERENJE
SVOJ PROGRAM SUDIONIKE MENTORE | UCENIKE MENTORSTVO USPIEHA
MENTORING PROGRAMS WITH IMPACT
P(;:a!\t;a Regrutiranje Profil Radni postupak Program ROI
. Obuka korisnika Korisni resursi Utjecaj u¢enja

Format Kontrolne tocke

Povezivanje




Za postizanje uspjeha u mentorstvu, potrebna je intervencija
M E N I O RSTVA voditelja projekta, mentora i ucenika kroz razlicite navedene i ispod
objasnjene faze:

Prepoznavanj? Povezivanje Uspostavljanje odnosa:
profila sudionika mentora i uéenika Ugovor o suradnji

Redoviti sastanci Evaluacija mentorstva

17



PREPOZNAVANJE
SUDIONIKA

Stvaranje poslovanja i profesionalan rast mogu se, medu ostalim, razumjeti iz razli¢itih pristupa, primjerice iz faze
stvaranja, razvoja ili konsolidacije. No, poslovanju se moze pristupiti i na komercijalan ili ekonomski nacin ili
upravljanjem proizvodnje.

U prvom i drugom koraku mentorstva cilj je uvesti red i povezati ljude na najbolji moguci nacin. U prvom
koraku se radi s razliCitim zadacima:

® Odredivanje minimalnih zahtjeva za kandidate za mentorstvo.
® Prikupljanje informacija o moguc¢im kandidatima kroz upitnike i razgovore.
® FEvidentiranje dobivenih podataka.

Upitnici i razgovori se provode kako bi bolje upoznali sudionike i saznali imaju li neke minimalne uvjete za
sudjelovanje u mentorstvu koje ustanova moze odrediti. Primjerice, da mentor:

® |ma bar pet godina iskustva u industriji
® Je trenutno aktivno ukljuc¢en u aktivnostima odredenog podrucja



Voditelj projekta moze saznati koji pristup ucenik zeli obraditi te njegovu
sposobnost stvaranja odnosa od povjerenja kroz upitnik ,Profil ucenika” (1.
Predlozak u Aneksu). Takoder je preporuc¢eno prosiriti informacije osobnim
razgovorom jer se na taj nacin pojasniti nejasne informacije. Sve informacije se
moraju evidentirati u bazu.

Isti proces se koristi za prepoznavanje profila mentora; kroz upitnik ,Profil
mentora” (2. Predlozak u Aneku). Naime, neka pitanja ¢e biti odredena kako bi
saznali njihovu profesionalnu pozadinu i vjestine treniranja. Sve prikupljene
informacije ¢e posluziti za povezivanje mentora i ucenika u sljedecoj fazi.




1. PREDLOZAK: PROFIL UCENIKA

Koji je Vas LinkedIn URL?

Da se morate opisati...

Radno iskustvo

Profesionalna iskustva

Profesionalni ciljevi:

Sto je prvo sto zZelite postic¢i ovim mentorstvom?

Zasto?

Ostali rezultati koje zelite postici:

Sto za Vas znaci mentorstvo? Kakvom odnosu se nadate?

IME | PREZIME:
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2. PREDLOZAK: PROFIL MENTORA IME | PREZIME:

Koji je Vas LinkedIn URL?

Trenutno radno mjesto

Radno iskustvo

Profesionalna iskustva

Podrucja natjecanja. U cemu ste najkvalificiraniji za savjetovanje i pomoc?

Sto Zelite nauditi ili postici ovim mentorstvom?

Sto oc¢ekujete od sudionika mentorskog procesa?

S kakvim osobama Vam je najugodnije raditi?

Koje vjestine isticete za stvaranje odnosa od povjerenja?

21



POVEZIVANJE MENTORA
| UCENIKA

U ovom trenutku imamo listu mentora i ucenika te ih moramo povezati kako bi postigli najbolji rezultat. U

obzir uzimamo informacije prikupljene u prethodnoj fazi.
Za stvaranje i upucivanje para potrebne su sljedece radnje:

® Povezivanje para (mentor-ucenik)
® Slanje individualnog maila dobrodoslice mentoru i u¢eniku u kojem ih upucujete o njihovoj ulozi,

dajete informacije o paru (uloga, ime, biografija i ciljevi) i mentorstvu:

® Oboje moraju pogledati dokument "Nacela mentorstva” (3. Predlozak)

® Ucenik mora popuniti dokument "Okvir za postavljanje ciljeva mentorstva” (4. Predlozak)
prije prvog sastanka.

® U email dodati raspored prvog sastanka.

Kada se povezuje par prioritet je opci cilj u¢enika kako bi ih povezali s mentorom koji ima iskustva u tom podrudju i
koji ¢e im pomodi razviti poslovanje. Bitno je uzeti u obzir profesionalne i osobne naklonosti kako bi stvorili vrs¢i odnos.

Kada se par formira, voditelj projekta mentoru i uceniku Salje mail dobrodoslice u kojem ih upucuje o njihovoj
ulozi i daje uvodne informacije poput imena, prezimena, radnog mjesta, zeljenih ciljeva i biografije. Sudionici
vec imaju prvi dojam jedno o drugome, a ove informacije pomazu da s manje neizvjesnosti i nedoumica odrze
prvi sastanak.



Stovise, voditelj projekta mora osigurati neku dokumentaciju za sudionike. Na
prvom mijestu ¢e biti dokument koji upucuje o dobrim osobinama i ponasanjima
koji pomaze provesti mentorski odnos. Naziv dokumenta je ,Nacela mentorstva”
te je prilozen u dodatku 3. Na drugom mijestu je predlozak ,Okvir za postavljanje
ciljeva mentorstva” kojeg mora ispuniti uc¢enik te koji ¢e se Koristiti u svakoj sesiji i
pomodci mentoru i uceniku postaviti male, odredene ciljeve potrebne za postizanje
cjelokupnog cilja mentorstva

Ne zaboravite priloziti raspored prvog sastanka. Kako bi mogao ponuditi sesiju,
voditelj projekta je prvo razgovarao s mentorom kako bi saznao njegovu te ju
zatim podijelio s uc¢enikom.

Ukoliko su sudionicima potrebne dodatne informacije kako bi to¢no poslozili
ciljeve, voditelj projekta moze priloziti definiciju ,SMART ciljeva” (vidi Rje¢nik).

Takoder postoji mogucnost osmisljavanja alata za povezivanje mentora i ucenika
pomocu kojeg ucenik moze sam izabrati mentora s popisa kandidata prema
svojim zeljama i potrebama.



3. PREDLOZAK: NACELA MENTORSTVA

KAKO BITI DOBAR UCENIK?

1 Postavite ciljeve skupa sa svojim mentorom. Koristite okvir
za postavljanje ciljeva mentorstva.

2 Budiite iskreni o svojim potrebama. Dajte mentoru
uvid u VVasa ocekivanja i zelje.

Na svaki sastanak donesite dnevnim red jer mentor ne
3 moZe dati povratnu informaciju ili savjet ako nemate
svrhuili ciljeve.

Preuzmite odgovornost za viastito ucenje. Odradite svoje
4 zadatke i poslusajte preporuke mentora poput knjiga ili
podcasta.

5 Poslusajte mentorova iskustva i savjete. Ne branite se
od mentorove pomoci.

Ucite | zabavite se. Ovo treba biti korisno iskustvo.

]  Dogovorena povjerljivost.

KAKO BITI DOBAR MENTOR?

Pomozite uceniku postaviti ciljeve. Koristite okvir za
postavljanje ciljeva mentorstva.

Pozorno slusajte i vise puta iznesite svoj pogled na
ucenikove Zelje.

Dijelite iskustva i dajte savjete. Ovo je obavezno
jer je Vase znanje bitno.

Preporucite zadatke i izvore poput knjiga, dogadaja,
podcasta, stranica, blogova, i slicno.

Potaknite samostalnost. Vi ih pripremate za unutarnji i
kontinuirani rast.

Potaknite samopouzdanje. Nadahnite ucenika da
postavi izazovnije ciljeve.

Dogovorena povjerljivost.
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4. PREDLOZAK: OKVIR ZA POSTAVLJANJE CILJEVA MENTORSTVA

IME UCENIKA: BROJ SESIJE: DATUM:

1 ODREDITE SVOJE CILIEVE

a) U pet minuta napisite svoje ciljeve::

b) pregledajte, uredite i poslozite ciljeve koje zelite formalizirati.

2 ODABERITE SMART CILJ (Specifican, mjerljiv, ostvariv, relevantan i vremenski
ogranicen.):

3 ODREDITE SVOJE CILJEVE

a)l. faza: Cilj je napraviti korak. Neka bude lako ostvariv. Na primjer: prijavite se na dva networking dogadaja, preuzmite aplikaciju za
pametni telefon.

b) 2. faza: ,Razvoj” cilja. Glavna faza aktivnosti. Na primjer: sastanite se s dva direktora/rukovoditelja; koristite aplikaciju 10 minuta dnevno

c)3. faza: Stvorite naviku. Na primjer: saljite mailove [judima koje upoznate i skupite povratne informacije s networking dogadaja;
odrzite naviku koristenja aplikacije.
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USPOSTAVITE VEZU:
UGOVOR O SURADNJI

Kao u svakom meduljudskom odnosu, poznavanje okvira je bitno za stvaranje povjerenja, a pomaze i pri
provedbi razgovora o snovima, ciljevima i osjetljivostima.

Zbog toga, je, osim za upoznavanje sudionika, vazno dogovoriti odredene dijelove odnosa kako bi funkcionirao,
ukljuc¢ujuci ustanovu kojoj pripada voditelj projekta jer ¢e poslati na potpis dokumentaciju koja ukljucuje ove
dijelove, pod nazivom UGOVOR O SURADNJI (vidi 5. Predlozak) sa sljede¢im sadrzajem:

® Eticki dio: tocno odredite uloge i odgovornosti, s jasno navedenim ogranicenjima odnosa iz Klauzule
o povjerljivosti.

® Logisticki dio: trajanje procesa i sesije, kalendar i mogucnost otkazivanja sesije unaprijed, po potrebi
cjenik.

® Odredite opci cilj koji se treba postici tijekom mentorstva.

@ Odredite nacine mjerenja napretka.

® Datum sklapanja ugovora.

Voditelj projekta mora se pobrinuti da mentor donese ovaj tiskani dokument na prvi sastanak i prikupi potpise
oba sudionika.

Logisticke dijelove moZe ograniciti ustanova koja promice mentorstvo no, u suprotnom, sudionici se moraju sloziti
s njima kao i narednim sastancima. Takoder je vazno naznaciti koji ciljevi se sustizu procesom te indikatore mjerenja
uspjesnosti jer se bez tih podataka ne moze evaluirati proces niti poduzeti korektivne mjere.




Osim toga, tijekom prvog mentorskog sastanka sudionici ¢e se medusobno
upoznati i saznati informacije poput osobne pozadine, ciljeva, na¢ina razmisljanja,
vjestina i mogucénosti. Mentor ima predlozak ,Prvi sastanak, prvi razgovor” (6.
predlozak).

Kada se mentor i u€enik upoznaju, sljedece pitanje je rjeSavanje problema zbog
kojeg je mentorstvo pokrenuto. Kako bi to ucinili, u¢enik mora na svaku sesiju
ponijeti dokument ,Okvir za postavljanje ciljeva mentorstva”, gdje ¢e navesti
ciljeve o kojima zeli raspraviti.

Kada je sav posao odraden, mentor ima sve informacije za rad na pracenju i
podrsci ué¢enika u njihovom cilju.

Ukratko, ova faza ima razlicite ciljeve:
® Dripremiti Ugovor o suradnji
® Bolje se upoznati
e Ucenik se mora obvezati da Ce raditi na postizanju svojeg cilja

Prva sesija moze potrajati duze od ostalih; od 90 do 120 minuta.



6. PREDLOZAK: PRVI SASTANAK, PRVI RAZGOVOR

Osobna pozadina: Zivotna prica, radno iskustvo, iskustva, temeljne vrijednosti, osobni
moto...

Ciljevi: osobni, karijerni, napredak prema postizanju istih, prepreke za postizanje...

Proces razmisljanja: Na koji nacin ucite, rjesavate probleme, donosite odluke... podrucja zanimanja...

Vjestine i mogucdnosti: Sto Vam najbolje ide, sto Zelite vise raditi, $to Zelite nauditi raditi...

Primjeri pitanja:

Koji zadaci su Vam bili najzahtjevniji? A koji najlaksi? Zasto?

Ispricajte mi o uspjehu na koji ste ponosni.

Koje su Vam najvaZznije vrijednosti? Koje vrijednosti se na posl/u zadovoljavaju, a koje
ne?

Koje radnje ste poduzeli za upravljanje Vasim projektom? Kako mogu pomoci?

28



REDOVITI
SASTANCI

Na svakom sastanku ucenikova odgovornost je donijeti dnevni red s tematikom kako bi mogao raditi s
mentorom. Za to ¢e mu posluziti dokument , Okvir za postavljanje ciljeva mentorstva”. Mentor mora pozorno
pratiti kako bi shvatio u€¢enika i pomogao definirati SMART ciljeve kako bi postigli opci cilj (odreden tijekom
prvog sastanka).

Mentor pocinje dijeliti iskustva, znanje i savjete. Takoder predlaze aktivnosti i male izazove uceniku kako bi pokusao
otkriti prilike i ograni¢enja. Mentor mora biti odluc¢an i otvorenog stava, pitati otvorena pitanja kako bi potaknuo
razmisljanja i izazove.

Tijekom mentorstva mentor ¢e imati ,Mentorski radni list” (7. predlozak) koji ¢e popunjavati. Na kraju sesije mentor
mora podijeliti evaluacijski predlozak s u¢enikom koji se moze razviti prema njegovom stajalistu. U ovom predlosku se
mogu pronaci pokazatelji za promatranje i provjeru koraka dinamike mentorstva. Ono je prilika za dijeljenje osjecaja,
elemenata za poboljSanje i napredak.

Procijenjeno trajanje faze redovitih sastanaka ovisi o planu ostvarenja opceg cilja mentorstva utvrdenog u
UGOVORU O SURADNJI tijekom prvog sastanka, ali obi¢no traje od 60 do 90 minuta.



7. PREDLOZAK: MENTORSKI RADNI LIST

IME UCENIKA: IME MENTORA:

Je li odradena dobrodoslica na pocetku sesije? (Da/ne)

BROJ SESIJE:

DATUM:

Je li pregledan UGOVOR O SURADNJI? (Da /ne)

Odredite SMART ciljeve ove sesije:

Koje aktivinosti je mentor predloZio uceniku?

Koje je preporuke mentor dao uceniku?

Nabrojite ucenikove zakljucke.

Obveze ucenike do sljedece sesije:

Koje dijelove odnosa bi naglasili da su odrZzavani tijekom sesije?

Elementi napretka:

Ostali komentari:
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EVALUACIJA
MENTORSTVA

Tijekom procesa koordinator ¢e osigurati da je uspostavljen kvalitetan mentorski odnos, kako bi poduzeo
korektivhe mijere u sluc¢aju da neke varijable zakazu. Voditelj projekta mora obratiti pozornost na dva dijela

mentorskog procesa:

1 Ispunjavanje dijelova sadrzanih u uspostavljenom UGOVORU O SURADNJII.
2 Poboljsanje opéeg cilja procesa.
3 Zadovoljstvo sudionika.

Predlozak ,Evaluacijska pitanja za mentore i ucenike” (8. predlozak) moze se koristiti kako bi saznali misljenja
sudionika. Voditelj projekta ga moze koristiti tijekom i na kraju procesa.

Voditelj projekta takoder moze za pracenje procesa koristiti povremene razgovore odradene uzivo ili telefonski.



8. PREDLOZAK: EVALUACIJISKA PITANJA ZA MENTORE | UCENIKE

IME MENTORA: IME UCENIKA: RAZDOBLIJE REDOVITIH SASTANAKA:

CILIEVI

Jeste postigli opci cilj procesa?

Navedite zakljucke.

Jeste li uocili siguran odnos u kojem se moZete razvijati?

Trebam vise:

Trebam
manje:

Dodatni komentari ili zapaZanja:
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Suradnicko ucenje praksa je ucenja izmedu ravnopravnih, gdje sudionici medusobno komuniciraju kako bi
poboljsali svoje profesionalne kompetencije koje se postizu kroz interakciju, s prostorom za razmjenu,
raspravu i povratnu informaciju o vlastitom i novom znanju, temeljem ideje da ako se neSto objasni drugoj
osobi ,to razjasnjava, razvija i rekonceptualizira materijal.” (King, 2002.)

Biti ravnopravan znaci imati neke zajednicke potrebe ili promjenjive okolnosti. U slu€aju zaposlenika tvrtke, oni
dijele ciljeve, procese i korporativhu kulturu. Biti ravnopravan znaci da imaju iste interese i potrebe te
zadrzavajuci empaticniji i otvoreniji stav kako bi pokusali razumjeti misljenja i misli ravnopravnih.

Takoder, zajednicki kontekst ravnopravnih ovu praksu pretvara u iskustvenu i smislenu, jer im ishodi u¢enja daju
neposrednu vrijednost, Na taj nacin nadilazedi ograni¢enja konteksta koja se mogu pojaviti u drugim vrstama
praksi koje zaustavljajuju ucenje kod odraslih.

Kao Sto tvrdi Knowlesova konstruktivisticka teorija (2021.), ova vrsta najznacajnijin praksi, poput suradnic¢kog
ucenja, ucinkovita je jer:

@ Odmah utjeCe nasvakodnevnu nevolju ravnopravnih,

@ Generira im razliCite vrijednosti i motivira ih da nastave uciti,

@ Odrasli se sami usmjeravaju na ucenje i iskoriStavaju vrijednost koju drugi mogu doprinijeti
njihovom znanju.




Stovide, isti kontekst ravnopravnih stvara empatiju
potrebnu za medusobnu suradnju, jer, ako postoji
postovanje i povjerenje, tada ravnopravni mogu
medusobno razmjenjivati znanje bez straha, a uz
razvijanje stava koji se temelji na otvorenom umu i
spremnosti na sudjelovanje. U isto vrijeme moze biti
teSko primijeniti metodologiju jer bez okruzenja koje se
temelji na povjerenju nec¢e doci do razmjene znanja.

Kako bi doslo do konfrontacije odnosno misaonog
sucCeljavanja s prakti¢nim, drustvenim, osobnim il
istrazivackim problemima, sudionici moraju biti
razli¢itih pozadina i imati heterogene varijable, poput
digitalnih kompetencija, navika u komuniciranju te
proucavanih varijabli u opc¢ih studijama. Takoder, u
dijagnostickoj procjeni mozemo pronaci heterogene
kompetencije medu zaposlenicima koje mozemo
koristiti kao temu u nasem suradnickom ucenju.

Ako smatrate da u grupi postoji manjak heterogenosti
ili Zelite doprinijeti potpunijem stupnju znanja, mozete
angazirati goste predavace koji ¢e podijeliti svoja
iskustva.

Ova razmjena znanja izmedu polaznika mijenja
percepciju i konceptualizaciju sudionika kroz dijalog.
U spomenutoj razmjeni izmedu ravnopravnih
pojedinaca moZe se pojaviti svijest o ponasanju i
stavovima, pojasnjenje interpretacija, objektivizacija
usvojenih uvjerenja, vizualizacija drugih mogucénosti
koje nisu prije razmatrane, stvarajuc¢i tako nove
alternative za pojedince koji su znatizeljni te stvarajuci
nova znanja. To sto sudionici imaju razli¢ita znanja o
temama nije vazno, jer upravo to obogacuje
dinamiku suradnickog uc¢enja.

MozZete koristiti neke didakticke materijale da biste
zapisali svoja razmisljanja, sto u konacnici pomaze
sudionicima u stvaranju znanja.

U tom smislu metodologija motivira na pokretanje
razgovora temeljenog na praksi, a ne teoriji, s obzirom
da joj je izazov unaprjedenje profesionalnih i osobnih
kompetencija za bolju izvedbu zadataka, iz znanja i
iskustva, tako da sudionici u¢e kroz samoprocjenu i
vizualiziraju druge nacine obavljanja zadataka.




Da bi se razmjena iskustava mogla odvijati bez
smetnji i s jasnim fokusom na cilj postavljen tijekom
sesije, potreban je moderator. On nije trener Kkoji
prenosi znanje, nego osoba koja osigurava da se
razmjene znanja odvijaju, moderiraju¢i na nacin koji
osigurava da svi sudionici razgovaraju i razmisljaju. Taj
moderator rati sudionike u njihovom procesu ucenja,
postavljaju¢i otvorena pitanja i sazimajuc¢i kljucne
ideje.

Nieto (1998.) ukazuje na to da moderator upravlja
pojedinim prakticnim aspektima: ,Definirajte ciljeve
predmeta, donesite niz odluka prije poucavanja,
veli¢ina grupe, stupanj homogenosti i heterogenosti,
funkcije koje su dodijeljene grupi ili bilo kojem od
njezinih ¢lanova, materijali ili obrazovni resursi koji se
moraju koristiti. Ovo su samo neki od aspekata koje
treba uzeti u obzir tijekom vjezbe.

Razlicdite tocke
gledista

Razlicita
razmisljanja

Razlicita
iskustva




Od glavnih karakteristika suradnickog uc¢enja posebno treba naglasiti:

| y

y

y

4 \ 3\ 3\
Heterogene Razgovori i
Kontekstualan . blg 9 lieni Prostori Za.
ristup varijable teme;em na samoprocjenu
fnedu izmedu praksi, ne sudionika
, sudionika teoriji
ravnopravnima
\ y y V y
4 ' 3\ 3\ [ 3\
Prostori za
ucenje Okruzenje s Potreba za Gost
mogu biti povjerenjem moderatorom predavac
fizicki ili nije
digitalni obavezan

| y

Dinamika koja se stvara potice pozitivhe promjene i poboljSava organiziranu radnu povezanost, a sudionik
moze sam procijeniti napredak ili uspjeh.
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PREDNOSTI )
PROCESA SURADNICKOG UCENJA

Promicanje obostrane koristi.
Promicanje intedisciplinarne suradnje.

Promicanje medugeneracijskog razumijevanja.
Promicanje pozitivnih promjena.
Promicanje osjecaja pripadnosti.

Poboljsanje unutarnjih procesa za inovacije i prilagodbe.

Bogati i raznoliki prostori za ucenje.

Razvijanje kapitala i timske povezanosti.

Stvaranje mreze kontakata.

® Trenutan utjecaj na svakodnevnu problematiku ravnopravnih.

Suradnicko ucenje moze imati razli¢ite oCekivane ishode ovisno o profilu sudionika i u odnosu na
odabranu temu.

Ovaj oCekivan rezultat predlozene aktivnosti projekta SPINTeams, suradnicko ucenje za podrsku novim
poduzetnicima, u kojoj visokoSkolske ustanove mogu nauciti uspjeSne metodologije koje mogu
primijeniti kao nastavne ili izvannastavne aktivnosti za poticanje poduzetniSrva medu naprednim
studentima, studentima doktorskih studija istrazivacima i osnivacima start-up ili spin-off poduzeca.
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STRANE UKLJUCENE
PROGRAM SURADNICKOG UCENJA

VODITELJ/

MODERATOR .
PROGRAMA SUDIONIK GOSTUJUCI

VISOKOSKOLSKIH PREDAVAC
USTANOVA
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ULOGE

ODGOVORNOSTI

VODITELJ
PROJEKTA

Posjedovanje i azuriranje
priru¢nika o dinamici

Odabir teme o kojoj ¢e
se raspravljati

Planiranje i upravljanje
materijalnim i l[judskim
resursima za izvodenje
nastave.

Prikupljanje sudionika
QOdabir sudionika.
Prenosenje bitnih
podataka za provodenje
vjezbi sudionicima

Pracenje zadovoljstva
sudionika.

Kontrola i podmirenje
troskova i prihoda proizaslih iz
obveza sesije.

9
000

MODERATOR

Osmisljavanje
aktivnosti za sudionike.

Upoznavanje s
metodologijom i temom
koja se obraduje, kaois
pravilima dinamike

Predstavljanje gostujuc¢eg
predavaca ako je primjenjivo

Osiguravanje potrebnih
pravila, vr.emena, uloga i

dokumentacije tijekom sesije.

Pridruzivanje tijekom sesije
kako bi se postigao cilj.

Postavljanje dinamike i po
potrebi moderiranje
razmjene i stvaranja zn

SUDIONICI

Sudjelovanje u
sesijama.

Aktivno sudjelovanje u
raspravama.

Obveza iznosenja svojih
iskustava

Postivanje propisa i
povijerljivosti.

GOSTUJUCI
PREDAVAC

Predstavljanje znanja i
iskustva koje posjeduje o
odredenoj tematici.

Odgovaranje na
potencijalna pitanja
sudionika .

Ostat ¢e na sesiji koliko je
potrebno da iznese svoje
stavove, a zatim ¢e napustiti
grupu kako bi slobodno
raspravili.
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PREDNOSTI
SURADNICKOG UCENJA

PRIJE ISKUSTVA

1 Utvrdivanje cilja
- O kojoj zajednickoj temi sudionici trebaju steci nova znanja?
- Koje osobne ili poslovne kompetencije sudionici zele poboljsati?
- Koje digitalne kompetencije sudionici zele poboljsati?

Pobrinite se da se da se radi o cilju koji se moze rijesiti u heterogenoj grupi
(pojedini sudionici s visokom razinom znanja i iskustva, a drugi s niskom razinom
istog).

2 Odabir sudionika
Tko ¢e biti sudionic?

Stvorite raznoliku grupu, od 10 do 15 pojedinaca spremnih na suradnju, s
heterogenim varijablama sposobnosti, znanja, dobi ili iskustva.

Pri stvaranju grupe izrazito je vazno da nema sukoba interesa, primjerice ako su
sudionici poduzetnici, ne bi se trebali medusobno natjecati.

Sudionici moraju biti otvorenog uma i znatizeljni da bi mogli razmijeniti znanje i
iskustva u grupi.

7
8
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Kontrolna lista na profilu sudionika:

- Sto imaju zajednicko?
- Koje varijable su im heterogene?
- Postoji li sukob interesa izmmedu sudionika?

Neka pitanja o tzv. ,mekim vjestinama" sudionika:

- Jesu li spremni na suradnju?

- Kako se osjecaju prilikom razmjene iskustava s drugim ljudima?

- Vjeruju li u dobrobiti suradnje za stvaranje novih znanja? Hoce li
dodati vrijednost grupi?

- Jesu li spremna sudjelovati?

- Hoce li sudjelovati s pitanjima i promisljanjima u raspravi?

- Vole li razmjenjivati znanje?

3 Odabir resursa

Koji ¢e resursi biti potrebni za sesiju?
Postoje neki sluzbeni aspekti potrebni za ispravnu dinamiku sesije.

- Hocu li sudionicima morati dati materijal za obuku?

- Gdje i kada ¢e se sesija odrzavati?

- Koliko ljudi ¢e sudjelovati? Broj sudionika odredit ¢e velicinu prostora.

- Koji dan i vrijeme su najbolji za odrzavanje sesije? Vazno je odrediti datum za
koji se oCekuje da Ce biti bolji od ostalih, u smislu manjeg stresa. Na primjer,
sredinom tjedna, ali da to nije pocetak ili kraj mjeseca.

Takoder morate odabrati moderatora koji ¢e upravljati i osigurati da su ciljevi obuke
ucinkoviti.
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O moderatoru:

- Ima li ta osoba vjestine za upravljanje dinamikom ucenja i ostvarivanje
suradnje izmedu polaznika, olakSavajuci razmjenu znanja i u¢enja?

- Poznaje li moderator dinamiku suradnickog ucenja?

- Ima li moderator odgovarajuc¢e komunikacijske vjestine?

- Je li moderator upoznat s ciljevima i oCekivanjima sesije?

- Moze li ih moderator jasno objasniti sudionicima?

- Prekida li moderator razgovor izmedu polaznika samo kada je to stvarno
potrebno?

- Potice li moderator sesiju s pitanjima koja aktiviraju sudjelovanje?

- Ima li moderator vjestine za poticanje poznanstava izmedu sudionika?

- Kontrolira li moderator vrijeme i druge sluzbene aspekte sesije poput
standarda i dokumenata?

- Moze li moderator pratiti sudionike u postizanju cilja sesije?

4 Komunikacija

Osobe koje sudjeluju u aktivnosti moraju biti upuc¢ene o tome sto e raditi, gdje,
kada i zasto. Mozete osmisliti program koji ¢e izvjeStavati o ovim detaljima da
biste uputili sudionike. Vazno je poslati ga barem tjedan dana unaprijed.

Moze se koristiti 1. predloZak ,,Prethodna kontrolna lista za pocCetak suradnickog
ucenja.”
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PRETHODNA KONTROLNA LISTA ZA POCETAK SURADNICKOG UCENJA

CILI

Tematika sesije

SUDIONICI RESURSI

Broj sudionika Imate li program sesije?

Gdje ce se odrzati sesija?
Zajednicki kontekst

Zajednicke heterogene varijable Pristupacnost: ima li netko s invaliditetorn poput problema
s vidom, kretanjem,...?

Konflikt interesa izmedu sudionika
Ima li poduzeca slicne velicine? Jesu li potrebni didakticki materijali?

Jesu li gostujuci predavaci ukljuceni u sesiju? Je li potrebna potpisna lista?

MODERATOR VIJEZBI KOMUNIKACIIJA

Poznaje li dinamiku? Jeste li odIucili o nacinu komunikacije sa sudionicima?

Zna li zeljeni cilj sesije?

Zna li trajanje sesije? Koje je najduze vrijeme odgode komunikacije?

Treba li podijeliti materijale sudionicima?

Zna li moderirati u postavijati otvorena pitanja? Zna li gostujuci predavac tematiku sesije?

YA
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TIJEKOM
ISKUSTVA

U ovom dijelu metodologije stvara se prostor za intervenciju sudionika, ¢ime se
osigurava postizanje novih spoznaja o postavljenim ciljevima. Moderator moze
koristiti 2. predlozak ,Radni list za moderatora”

Uvod s objasnjenjem ciljeva i normativhog konteksta metodologije stvorit ce
povjerenje kod sudionika, kao i razumijevanje njihovog doprinosa i svrhe. Osim
toga, sudionike je potrebno predstaviti na prvoj sesiji (ako je planiran niz od
nekoliko sesija). Uloga moderatora je stvoriti atmosferu povjerenja i otvorenosti.

Tijekom sesije s razmjenom iskustava moderator potice dijalog, sazima kljucne
ideje, postavlja otvorena pitanja i prati vrijeme intervencija sudionika jer svi
prisutni moraju pridonijeti.

Nakon razgovora vazno je da svi sudionici navedu ono sto im je najvaznije u sesiji,
istiCuci nove spoznaje, ideje, promisljanja, misli i znanja.. Tada je posljednji trenutak
za javljanje. Time se naglasavaju steCeni ishodi u¢enja.
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Primjer dnevnog reda sesije:

e @00 0 0

Pozdravni govor, dobrodoslica sudionicima.

Upoznavanje s programom i metodologijom.

Objasnjavanje ciljeva kojima se tezi.

Odredivanje uloge sudionika i moderatora dinamike.

Predstavljanje sudionika.

Razmjena iskustava. Svaki od sudionika iznosi svoje digitalno iskustvo vezano uz
specificnu temu, ostavljajuéi vrijeme za postavljanje pitanja nakon svake
prezentacije.

Rasprava nakon prezentacija. Ako se ne pokrene spontano, uloga je moderatora
da postavlja otvorena pitanja kako bi potaknuo raspravu.

Stanka od 15 minuta, bez prekidanja izlaganja i rasprava.

Nakon sto se prezentacije i rasprave zavrse provest Ce se zavrsni krug iznosenja
misljenja da bi se potvrdili zakljuc¢ci koje ¢e moderator istaknuti.

Zavrsni pozdravi.
Moderator radi zapis o dinamici.
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2. PREDLOZAK: RADNA LISTA MODERATORA

MODERATOR: DATUM SESIJE:

TEMATIKA SESIJE

Napisite definiciju:

PROMATRANIA

Koliko sudionika je sudjelovalo u sesiji?

Od 1do 10, koliko je bilo razmjena iskustava i znanja?
Od 1do 10, koliko je moderator intervenirao dinamiku?
Poteskoce u suradnji:

Je li postignut cilj?

Je li produbljen pitanjima?

Kakva je bila komunikacija medu sudionicima?

Je li stvoreno mjesto povjerenja i otvorenosti?
Znaju li zeljeni cilj sesije?

Znaju li trajanje sesije?

Trebaju li dati materijale sudionicima?

Znaju li moderirati i postavijati pitanja?

OSTALI KOMENTARI
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NAKON
ISKUSTVA

U metodologiji suradnickog ucenja vazna je samoprocjena sudionika, njihova
svrhovitost u radnom kontekstu i svakodnevnim potrebama. Stoga je klju¢no
osmisliti upitnik za evaluaciju poboljsanja kod sudionika (vidi 3. predlozak
»Zavrsna evaluacija suradnickog ucenja®“.

Analiza rezultata pomoci ¢e nam da poboljSamo slabe tocke nase metodologije,
stvarajuci kontinuirano poboljSanje za sljedecu sesiju, kada se postavi dinamika
suradnickog ucenja s istom grupom.
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3. PREDLOZAK: POSLIEDNJA EVALUACIJA SURADNICKOG UCENJA

Kako ocjenjujete metodologiju koristenu tijekom sesije (razmjena iskustava i naknadni razgovor)? 1 2 3 4 5

Kako bi ju poboljsali?

Je li sesija ispunila Vasa ocekivanja?

Sto nije pokriveno?

Do koje mjere moZete primijeniti steceno znanje u svojem poduzecu? 1 2 3 4 5
Ocijenite komunikaciju i organizaciju sesije 1 2 3 4 5
Opcenito ocijenite sesiju 1 2 3 4 5
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Razmjenom iskustava i dobre prakse u ovim
metodologijama, grupa partnera ostvaruje sinergiju i
dubinski analizira prednosti i kontrolne tocke koje
treba uzeti u obzir pri pokretanju.

Vecina partnera nudi individualnu podrsku od strane
poslovnih struc¢njaka ili cak stru¢njaka za poduzetnike
pocCetnike, a to je to¢no ono Sto studentu ili
poduzetniku treba. U nekim slucajevima mentorstvo
se provodi U grupi i kao aktivnost unutar veceg
dogadaja izmedu mentora i studenata/poduzetnika
gdje se medusobno upoznaju, a poduzetnik moze
odabrati mentora koji mu najviSse odgovara te
upoznati druge poduzetnike i uspostaviti mrezu
kontakata

Utjecaj mentorstva na poduzetnika ili start-up
poduzece vrlo je znacajan, u smislu pregleda
poslovnog modela, poslovnog plana, odrzivosti,
financiranja itd. Svi partneri se slazu da ovaj oblik
mentorstva povecava opstanak start-up poduzeca i
da ta poduzecae stvaraju neke od najinovativnijih
rieSenja za najvece izazove drustva.

Takoder je vazno za  doti¢ne partnerske
subjekte/organizacije, jer na taj nadin mogu
prikupljati zelje i prijedloge o ekosustavu, politickom
okviru, financiranju i dr. u suradnji sa zajednicom

Svi se partneri slazu da su poduzetnicima i start-up
poduzec¢ima potrebne opsezne mjere podizanja
svijesti kako bi se mladi poduzetnici uvjerili u potrebu
za podrskom

Start-up poduzeca prihvacaju postojecu potporu, dok
mladi poduzetnici imaju snaznu potrebu za
,samostalnos¢u” u  prvim mjesecima nakon
pokretanja te oklijevaju prilikom prihvacanja podrske
iz vanjskih izvora.

stvarne

Mentorstvo  nudi

prakticne
probleme i korisne alate poduzetnicima

primjere,

Mentorstvo je korisno za obje strane.







PRISTUPACNOST | ZELJA

Mentor moze uceniku dati do znanja da je
zainteresiran i dostupan za razmjenu znanja i
iskustva. Budite istinski zainteresirani za pomoc
drugoj osobi, ¢ak i bez obecanja pomodi zauzvrat.

RAZMIENA

Mentor moze otvoreno dijeliti iskustva, osjecaje,
zapazanja i znanja. Uspostavite obrazac medusobne
razmjene informacija.

POVIJERLIIVOST
Medusobno postujte osobne ili sluzbene podatke
podijeljene s obje strane.

OTVORENOST
Pobrinite se da kontakt bude redovan i smislen.

POVIJERENJE

Pobrinite se da mentor i u¢enik slobodno razgovaraju
o problemima bez straha od osude. Stvorite
okruzenje u kojemu je ugodno testirati ideje |
istrazivati.

POSTOVANIE
Pobrinite se da postujete medusobno vrijeme i
misljenja. Dobro je prepoznati vjestine i napredovati.

ODGOVARAJUCE POVRATNE INFORMACIJE
Izrazite osjecaje na ljubazan nacin. Vazna je asertivna,
empatic¢na i iskrena komunikacija.

PREDANOST | USTRAINOST
Ulozite dovoljno vremena u odnos i u ono sto je
dogovoreno.
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SMART CILIEVI

Uloga mentora je pruzanje podrske, smjernica i
povratnih informacija za generiranje razvoja osobnih i
stru¢nih kompetencija ucenika. Na sto se mentor
treba usredotociti? Ucenik i mentor moraju definirati
SMART cilj (specifican, mjerljiv, ostvariv, relevantan i
vremenski ogranic¢en) koji je potrebno posti¢i u
procesu.

Trener ¢e nauciti mentora sto je SMART cilj i kako ga
kreirati zajedno s ucenikom. Postoji nekoliko web
stranica s informacijama o SMART ciljevima, kao sto je:
https://www.mindtools.com/pages/article/smart-

goals.html

Mentor mora znati postaviti odredena pitanja da bi
mogao definirati SMART cilj:

Specifican: Cilj bi trebao biti jasan i specifican. Neka
bitna pitanja:

-Sto uc¢enik Zeli postici?
-Zasto je taj cilj vazan?

-Tko je ukljucen?

-Gdje je smjesten?

-Koji su resursi ili ogranicenja?

Mjerljiv: Ova znacCajka omogucuje mentoru i uceniku
da spoznaju je li zeljeni rezultat postignut ili ne, kao i
postotak napretka cilja.

- Koje pokazatelje prac¢enja uzimaju u

obzir?

-Kako ¢u znati da je ostvareno?

-Kako oboje znaju napredak procesa?

Ostvariv: Ovaj atribut se odnosi na resurse koji su u
vlasnistvu. Dakle, «cilj mora biti u skladu sa
sposobnostima mentora, osiguravajuc¢i da se navedeni
cilj moze postici. Ideja je postaviti ambiciozan, ali u isto
vrijeme i ostvariv cilj.

-Koje digitalne sposobnosti ima ucenik?
-Je li uCenik osposobljen za obavljanje
odredenog zadatka?

-Koju sposobnost u¢enja ima ucenik?
-Kako mogu postici ovaj cilj?

Relevantan: Ovim korakom Zzeli se osigurati da je
uceniku cilj vazan te da je uskladen s drugim
odgovarajucim ciljevima:
-Je li cilj primjenjiv u trenutnom radnom
okruzenju?
-Koje ¢e druge koristi imati mentor kada
postigne cilj?
-Zasto je mentoru vazan uspjeh?

Vremenski ogranicen: Ciljevi moraju imati vremenski
okvir koji je odreden u okviru ciklusa. U ,tzv. obrnutom
mentorstvu “ vrijeme ovisi o redovitim sastancima (3.
faza).

-Koliko ucenik ima vremena za postizanje

cilja?
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